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M6 ta mét cach van tat cac stra d6i gan nhat vé chinh séach, tha tuc hodc giao thirc nay & tai sao:

Chinh sach h tro tai chinh (FAP) da dwoc cap nhat dé tuan theo cac dé nghij ctia Hiép Hoi Cac T Chirc Y Té va Bénh
Vién cuda tiéu bang Oregon (Oregon Association of Hospitals and Health Systems), cac yéu cau cla IRS 501(r), va cac
thwe hanh tét nhat dwoc dé nghi. Cac thay dbi cu thé bao gdm cac diém quan trong sau:

1. Puwoc dinh dang theo ban mau chinh sach hién tai

2. Thay dbi ngwdng dé dwoc H Tro Tai Chinh 100% t&» mirc 200% ctia Mirc Nghéo Lién Bang (FPL) 1én 300%

FPL
3. D&i muc Gidam Gia Cho Céac Sw Kién Khéng May va Giam Gia Cho Nhirng Ngudi Khéng C6 Bao Hiém vao muc
Chinh Sach Giam Gia Tw chi trd Khac.

4. Thém vao Bbi Thuong Lao Dong va Trach Nhiém Bén Thir Ba vao viéc Sang Loc Bénh Nhan cho Cac Ngudn
Kinh Phi Thanh Toan
Thém ban dich Tiéng Nga va Tiéng Viét vao cac phién ban Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha cua cAc tai liéu H6
Tro Tai Chinh
Thém muc Cham Séc Y Té Khan Cép thuan theo EMTALA
Thém Théng Tin lién hé bao gdm: dia chi trang mang, sb dién thoai, dia chi, dia chi thw tin.
Thém muc Thoi Gian Nép Bon
Thém ngdn ngt rd rang vao muc Diéu Kién Hoi D Tiéu Chuan

10 Muc Tai Liéu H8 Tro dwoc cap nhat d& bao gdm qua trinh xac dinh Bat Dong San Theo Di Chiic

11. Ma Tran Tai Chinh dwgc cap nhat theo diéu kién hién tai

12. Thém ngdn nglr bt buéc mé t& phwong thire tinh Sé Tién Héa Don Théng Thuong (AGB).
Tuyén Bé Chinh Sach/Muc Dich:
Ban chinh sach nay dwoc viét ra nham dam bao réng moét hé théng toan dién va céng bang trong viéc phan phdi sw hd tro
vé tai chinh ddi v&i nhirtng ganh nang tai chinh bén trong cac ngudn lwc cé sdn cla Salem Health trong khi van dam bao
Salem Health c6 kha n&ng vé tai chinh dé& cung cép viéc cham séc strc khde véi chét lwong cao nhat cho cong dong.

o
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No6i Dung Chinh Sach
Salem Health sé chu y t&i nhirng nhu cau cla nhirng ngwdi cé hoan canh khoé khan vé tai chinh va hanh déng tron
ven trong moi no6 lwc; dieu tri bénh nhan v&i phém cach, tén trong va cam thong.

Cac hanh dong cé thé dwoc thwe hién trong tredrng hop khdng chi trd dwoc md tad & muc chinh sach Thanh Toan va
Truy Thu (Billing and Collections policy)

Financial Assistance




Nhan vién Revenue Cycle sé& lam viéc nhdm nang cao dong tién va hiéu qua lién quan t&i trach nhiém ctia bénh nhan
béng cach thu tién ddng tra, tién ddng bao hiém, va cac sb dw ng khdng bao hiém/sé dw no trwéc bang cach thiét 1ap
cac ké hoach chi tra linh hoat va cong bang, khi can thiét, ma khong can dat ganh ndng qua mac Ién bénh
nhan/ngwoi bao lanh.

Salem Health cung cép céac lwa chon da dang dé hé tro bénh nhén/nguéyilbéo lanh trong viéc gidi quyét cac tai khoan,
bao gom sang Joc bénh nhan cho viéc hoi du tiéu chuan cho cac nguén vén kha thi, hé tro tai chinh, cac tai khoan
khac, va cac ké hoach chi trd dwgc gia han.

Cac bénh nhan/ngu’o’| bao lanh nao ma dwgc xac dinh tai hoac dwdi mire 300% cla mirc nghéo dwa trén cac quy
trinh dwoc liét ké & muc tha tuc thi hoi du tiéu chuan dé nhan hé tro tai chinh 100% dbi véi cac dich vu hoi du tiéu
chudn. Giadm gia c6 thé c6 cho sb dw rong clia bénh nhan/ngu’o’l bao lanh gitra 300 — 400% murc nghéo kho lién

bang. Bénh nhan trén 400% mirc nghéo khé lién bang c6 thé du diéu kién cho cac gidm gia khac nhw da dwoc dé cap
trong muc Chinh Sach Gidm Gia Ty chi tra Khac.

Cac Buwdc/Diém Chinh Tha Tuc

Sang Loc Bénh Nhan cho Cac Nguén Vé6n Chi Tra

Cac bénh nhan khong cd bado hiém dwoc sang loc cho viéc hdi dd tiéu chuén théng qua K& Hoach Stre Khde Oregon
(OHP/Medicaid), B6i Thwdng Lao Bong, Trach Nhiém Bén Thtr Ba, Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act
(COBRA), hodc bat ctv cac nguon von tiém nang khac tai thoi d|em dat hen, dang ky bénh nhan hoac nhap vién.
Salem Health hodc dai dién ctia Salem Health s& xem xét cac ngudn lwc hién tai ctia bénh nhan va lam viéc véi bénh
nhan dé hoi du diéu kién cho bat cir chuong trinh nao phu hop.

Cac bénh nhan nao khéng hoi du tieu chuan cho OHP hay bt clr chwong trinh ndo khac duoc liét ké bén trén,
va c6 cac rang budc veé tai chinh ma ngan can kha nang chi tra clia ho, sé dwgc xem xét cho viéc giam gia tai
chinh nhw dwoc néu ra bén dwdi.

Giao Tiép v&i Cong Chung

Thoéng tin v& H6 Tro Tai Chinh Cla Bénh Vién sé dwoc cong khai theo phwong phap sau:

1. Céc théng bdo dwoc dang tai nhivng noi quan trong ctia Bénh Vién, bao gém bo phan Dang Ky, Khoa Cép Curu,
khu verc dang ky Khoa Ngoai Tru, va Cac Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan.

2. Mau bon Cac biéu Kién Nhap Vién thong bao cho bénh nhan quyén cla ho dé ndp don cho hé tro tai chinh.

3. Céc théng tin dwdi dang van ban co6 sén dwéi Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Nga va Tiéng Viét. Bénh
Vién sé cung cép dich vu thong dich phu hgp cho bénh nhan/ngwdi bao 1anh nao ma khong néi Tiéng Anh.

4. Nhan vién tién tuyén sé dwoc tap huan dé tra 16i cac cau hdi vé hd tro tai chinh mot cach hiéu qua nhéat va sé
chuyén nhi*ng cau héi ma ho khéng thé trd I&i téi cho Tw VAn Vién Tai Chinh.

5. Chinh sach nay dwoc dang trén trang mang cla Salem Health. Théng tin dwdi dang van ban vé chinh sach nay
sé dwoc dwa ra khi ¢ yéu cau.

6. T4t ca cac bao cdo clia bénh nhan sé bao gdm mét théng bao néi vé viéc hd tro tai chinh sén co.

Cham Séc Y Té Cap Clru

Salem Health c6 mét khoa cip clru tn tdm va cung cap viéc cham séc cho céc tinh trang y t&€ khan cdp (dugc dinh
nghia b&i Dao Luat Lao Ddng va Diéu Trj Y T C4p Clru - Emergency Medical Treatment and Labor Act) ma khéng
phan biét d&i xt, phu hop véi cac kha ndng sin ¢, khong lién quan dén viéc bénh nhan cé hay khong cé kha ning
chi tra hodc cé hay khéng cé hoi d tiéu chuan cho hd tro tai chinh.

Qua Trinh Nop Pon & Xac Dinh Hoi DG Tiéu Chuan

Mét yéu cau cho viéc hd tro tai chinh c6 thé dwoc dwa ra tai bat cir thdi diém nao trwdc, trong, hodc sau khi cung cap
viéc chdm séc. Bénh Vién da phat trién mot quy trinh ndp don cho viéc xac dinh nhu cau khéi diém cho va viéc hoi du
diéu kién cho hd tro tai chinh. Cac yéu cau cho hd tro tai chinh s& dwoc nhan truc tiép tir bénh nhan, hodc tir ngudi
khac thay mat bénh nhan. Biéu nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han dbi véi dai dién ctia bénh nhan, hodc nhan vién
bénh vién. Nhan vién Cac Dich Vu Tai Chinh Bé&nh Nhan s8n sang tro giup hoan tat ho so hé tro tai chinh tai dia chi
duoc liét ké bén dudi

e Chinh Sach H& Tro Tai Chinh, ban tém t&t bang ngén ngi gian di, chinh sach thanh toan va truy thu, va cac hd
dang ky c6 thé dwoc tai xubng tir trang mang ctia chung téi tai: http://www.salemhealth.org/about/charity-car
and-financial-policy

H6 Tro Tai Chinh


http://www.salemhealth.org/about/charity-care-and-financial-policy
http://www.salemhealth.org/about/charity-care-and-financial-policy

e BAan Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh trén gidy, ban tém tat bang ngdn ngi gian di, chinh sach thanh toan va truy
thu, va hod so dang ky cé san tai Khoa Cap Clru, trong khu viee ding ky va tai Dich Vu Tai Chinh Bénh Nhan
(Patient Financial Services), 550 Hawthorne Ave SE, Suite 200, Salem OR 37301

e BAn Chinh Sach Hb Tro Tai Chinh trén gidy, ban tém tit bang ngdn ngi gian di, chinh sach thanh toan va truy
thu, va ho so dang ky cé thé dwoc yéu cau glri qua thu tin tir: Financial Counseling, Salem Health, PO BOX
14001, Salem OR 97309-9976 hodc qua dién thoai bang cach goi sé 503-562-4357.

Bénh vién sé dwa ra quyét dinh dwa trén théng tin nhan dwoc qua 101 ndi hodc van ban tir bénh nhan, dai dién cla
bénh nhan, hodc bén thir ba cung cép tir thién dan dau. Viéc quyét dinh c6 thé dwoc dwa ra tai bat c luc nao truwdc
cac quyét dinh vé tai khodn. Nhan vién bénh vién sé lién lac cho bénh nhan hodc dai dién cta bénh nhan biét quyét
dinh so bd nay. Quyét dinh ké tiép sé dwoc dwa ra néu bénh nhan cung cap du tai liéu dé théa diéu kién hdi dd tiéu
chuan cho mét méc hé tro tai chinh khac.

Dé nhan duoc hd tro tai chinh, hé so dang ky phai dwoc hoan tat. Néu viéc quyét dinh khong thuc hién duoc voi
nhirng tai liéu d& cung cap, mot thu ttr choi sé dwoc gui den va néu rd ly do tir choi va quyen xin tai xét neu tai liéu
can thiét dwoc nop.

Mét “Théng Bao vé Quyet Dinh” sé dwoc glri dén tat ca nhirng ngwoi dang ky trong vong 21 ngay ké tr ngay cé
chng nhan hd so hoan tat va tai liéu hd tro day da. Néu théng tin bo sung dwoc yeu cau dé xt ly hd so ding
ky, bénh nhan/nguoi bdo lanh sé dwoc thong bao vé nhi*ng yéu cau nay va quyén cla ho dé xin tai xét trong
thu “Théng Bao vé& Quyét Dinh”. Cac quyét dinh H6 Tro' Tai Chinh hop Ié trong 6 thang ké tlr ngay ra quyét
dinh.

Theoi Gian Pang Ky

Thoi gian dang ky hé tro tai chinh bat dau ti viéc chdm séc y té dwoc cung cép va két thac sau 240 ngay ké tiy ngay
ra thong bao hoa don hau Xuét vién dau tién va 30 ngay sau khi bénh vién ho&c bén thir ba dwoc Gy quyéen cung cap
théng bao van ban vé viéc Hanh Bong Truy Thu Dac Biét (ECAs) ma bénh vién 1&n ké hoach thyc hién. Néu mét bénh
nhan ndp hd so dang ky hé tro tai chinh day da trong théi gian dang ky, Salem Health sé& hoan thi hanh bt cir ECAs
nao va sé xem xét quyét dinh hdi dd tiéu chuan trwdc khi tiép tuc thi hanh hoat ddng ECA thich hgp.Néu mét ca nhan
dwoc xem la hoi da tiéu chuan cho hd tro tai chinh, bat ky ECAs nao cling sé& dwoc ddo nguoc.

Diéu Kign Hoi Ba Tiéu Chuan S ) ’
Sé du chwa tra cho cac dich vu khan cép va céac dich vu can thiét vé y té khac déu du tiéu chuan cho hé tro tai chinh.

Cac dich vu khong duwoc dai tho la phau thuat tham my va/hodc cac tha tuc tw chon ma khong phai la can thiét ve y té.
Gia cua cac goi tw chi tra ciing khong hoi du tiéu chuén cho Hb Tro Tai Chinh. (vi du: biéu gia cla géi xac dinh trudc
cho mét thi tuc ma khéng du tiéu chuan cho H& Tro Tai Chinh)

Hb Tro Tai Chinh thi dwa trén sw quyét dinh vé kha n&ng chi trd ctia bénh nhan, khéng phai y dinh chi tra ctia bénh
nhan. D& ndm bét dwoc tdng “chi phi y t& dwoc phép” hodc nhirng chi phi di tiéu chuan dé tinh toan vao kha néng chi
trd cGia bénh nhan, tw van vién tai chinh sé tinh tdng s6 dw tr tAt ca tai khodn bénh vién trir nhirng dich vu khéng phu
hop v&i sy can thiét vé y té dwoc dinh nghia trwdc. Salem Health tuan tha nhikng tiéu chudn dwoc cong bd ctia chinh
phu vé sy can thiét vé y té. Viéc hoi di tiéu chuan cho H6 Tro Tai Chinh sé& dwoc xem xét bat ké chiing toc, mau da,
gi¢i tinh, tin ngwéng, tudi tac, gbéc gac, xu hudng gidi tinh, hodc tinh trang nhap cw. Cac trwéng hop ma mét bénh
nhan da rat dang ky khai mét chwong trinh bao hiém c¢é tinh phi sé khéng phai 1a co s& cho viéc tir chéi hd tro tai
chinh. Néu COBRA hodc céc quyén lgi bdo hiém khac c6 sén va bénh nhan dugc xem |a khong cé kha nang tai chinh
aé chi trd bao ph| hang thang thi bénh vién cd thé chon chi trd cho bao phi nay. Néu bénh nhan cé bao hiém, tat ca
quyén lgi bdo hiém, bao gdm cac chuong trinh Co-op cdng dong nén dwoc tan dung hét va chi cé sb tién ma bénh
nhan chiju trach nhiém m¢ai da tiéu chuan nhan gidm gia hoac diéu chinh.

H& Tro Tai Chinh 13 lwa Qhonlcuc“')i cung. M6t bénh nhan/nguwdi bao lanh phai hop tac trong qua trinh chirng 3
thwec cac gidi phap cap vén bat ky ma cé thé chi tra cho héa don ctia bénh nhan dé dwoc da tiéu chuan cho HS
Tro Tai Chinh.

Cac diéu kién dwoc xem xét dé quyét dinh viéc hdi du tiéu chuan bao gém, nhwng khong giéi han:
e Tbng thu nhap cla ho gia dinh*.

e Cac tai san clia ho gia dinh ngoai trtr noi cw trd chinh

H6 Tro Tai Chinh




1. Gia tri s& hivru trong mét bat ddong san (ngoai trir noi cw tri chinh ctia bénh nhan/ngudi béo 1anh), chirng
khodan va céc tai san khac déu dwoc xem la cé thé chi tra chi phi y té ctia bénh nhan va nén dwoc bao gdm
trong viéc tinh toan thu nhap

2. Thu nhap tir bat dong san thuc té cé san xuat thu nhap nén dwoc str dung trong viéc tinh toan thu nhap chi
khoéng phai la gia tri s& hivu.

3. Tai Khoan Hwu Tri Ca Nhan (IRAs) hodc cac quy hwu tri khac sé khéng dworc tinh vao tai san hd gia dinh; tuy
nhién khoan chia lai tv nhirng quy nay sé dwgc xem la thu nhap.

e Sb lwong thanh vién trong gia dinh (nhiPng ngwdi ma chiu trach nhiém vé mat phap ly cho héa don cta bénh
nhan va nhirng ngwoi phu thudc ctia ho)

o Tién tui tw chi trd hang thang cda gia dinh cho nhirng dich vu va vat dung y té.
e Viéc hoi da tieu chuén cé thé phu thudc vao sw hop tac clia bénh nhan trong qua trinh dang ky.

*Dinh nghta clia “téng thu nhap hé gia dinh” bao gém tdng thu nhap hang thang cla tat ca nhirng ngwdi chiu
trach nhiém phap ly doi véi hoa don hay dw ng cia bénh nhan.

Tai liéu hé tro c6 thé bao gdm nhirng th sau:

Bénh nhéan phéi cung cép 2 trong s6 nhiing tai liéu sau day dé hé tro cho viéc ké khai thu nhép trong hé so.
e Xac thyc ba thang thu nhap dwéi dang cubng phiéu lwong, tién giri ngan hang, van van.

e Thuw xac dinh ti&n An Sinh Xa Héi.

e Bao cdo thué clia ndm trwdc hodic 4506 T-EZ

e M6t birc thu “Cac Nhu Cau Co Ban” chi ra lam thé nao nhitng ngwdi khong co thu nhap c6 thé dap (rng nhu cau
sOng co ban hang ngay.

Thu “Cac Nhu Cau Co Ban” bat budc chi dwoc xem nhuw 14 tai liéu hd tro phu sau khi Tw Van Vién Tai Chinh ho&c
Thw Ky xac thyc théng tin.

Nhw da duoc déra trong Diéu Kién Nhap Vién cta Bénh Vién Salem, mét bao cao clia van phong tin dung hodc mét
nha cung cép tir thién dan dau c6 thé dwoc yéu ciu dé xac thwc thong tin cung cap trong hd so déng ky hd tro y té.

Bénh Vién Salem c6 thé chip nhan thdng tin cung cap trong mdt hd so OHP, viéc hoi du tiéu chudn OHP, quyét dinh
B4t Dong San Theo Di Chic, tai liéu vé tinh trang vo gia cw, hodc théng tin tin dung dang tin cay ctia bén thi ba nhw
la mot sw thay thé cho cac méau don tai chinh. Théng tin OHP sé& dwoc xem la hop 1é trong vong 30 ngay trwéc khi
nhap vién va 90 ngay hau xuét vién. Cac ngudn duoc chap thuan cla tai liéu vé tinh trang vé gia cw bao gdm céac ghi
chu biéu d6, ké hoach xuét vién, tém tat xuat vién dwoc nhap vao hé théng thdng tin strc khde cla ching t6i béi cac
nha cung cép viéc cham séc hoac bénh nhan thé hién ho khéng cé nha ctra trong qua trinh dang ky. Viéc H6 Tro Tai
Chinh dwgc ban cho dwa trén cac thong tin cdia bén thir ba ma khéng phai dwya trén Hb So DPang Ky Hb Tro Tai Chinh
thi s& khéng dwoc gia han cho cac dich vu trong twong lai ma phai duwoc xét duyét lai dwa trén cac thong tin cé san tai
thoi diém doé.

Thu nhap ho gia dinh 1én dén 400% cta Cac Huwdng Dé‘n Mtrc Ngheo Kho Lién Bang (FPG) hang nam sé duoc
héi dd tiéu chuan cho H& Tro Tai Chinh nhw d& dwoc dé ra bén dwi trong phan Ma Tran Tai Chinh FPG:

Ma Tran Tai Chinh

Thu nhap dwdi dang phan trdm cla Mdc Nghéo Khé Phan Tram Giam Gi3
Lién Bang
0-300% 100%
301-400% 65%**
T4t ca nhitng ai khdng dugc bao hiém khac Xin xem Chinh Sach Gidam Gid Ty chi trd Khac

** Mirc gidm gid tcr thién i thiéu dyra trén AGB nhw da dugc mé ta bén dudi va sé dugc xem xét hang nam va diéu
chinh néu can thiét dé tuan theo IRS 501(r).

H6 Tro Tai Chinh




AGB (hay Sb Tién Hoéa Bon Thong Thuong) thé hién sé tién hoan tra dién hinh ctia bénh nhan ma c6 bao hiém dai
tho cho viéc chdm séc clia ho. Mdt bénh nhan hdi dd tiéu chudn cho H& Tro Tai Chinh c6 thé khéng bi yéu ciu thanh
toan nhiéu hon AGB cho viéc cap ctru hay viéc chdm séc can thiét vé y té khac. AGB da dwoc xac dinh bang cach st
dung phwong phap nhin-lai st dung 8 té chirc chi tra cao nhat, bao gdm Medicare.

Trong tét ca cac khu virc ngoai trir Khoa Cap Ctru va Khoa San, can phai co tién tam (g trwdc khi cung cép dich vu
C6 thé bat budc phai co cac ké hoach chi trd hop ly cho tat ca cac dw ng ma khong dwoc gidm gia theo Ma Tran H6
Tro Tai Chinh.

Diéu nay sé& khong duoc thue thi néu cd mau thuéin vai bat ky quy dinh nao cla lién bang hoéc tiéu bang bao gom
nhwng khéng giéi han doi véi EMTALA.

Lich Str Xem Xét va Stra Doi

Lich St Xém Xét hodc Stra Doi Ngay

Chinh S&ch Méi 1/3/94

6/95, 7/96, 11/97,
2/00, 2/04, 7/04, 4/05,
3/06, 4/06, 5/06, 8/06,
10/09,1/11,1/12, 1/13,
Lich St D3 xem xét/Da stra doi 1/14,4/14, 4/15

LAn Chinh Stra Cudi Revised 11/16

Trang Thiét Bj ho&c Vat Tw - Ghi N/A néu khéng ap dung

N/A

Tén Mau Don va Sé hodc Tén Binh Kém - Ghi N/A néu khéng &p dung

Phu Luc Tham Gia ctia Nha Cung Cép
Phép Tinh AGB

Chtrc Vu Chuyén Gia Tw Van

N/A

Tai Liéu Tham Khao — Bwoc yéu ciu cho Tai Liéu LAm Sang — Ghi N/A cho cac Chinh Sach Hanh Chinh

N/A

Théng tin Thao Khao Chéo cho Chinh Sach, Tha Tuc hodc Giao Thirc - Ghi N/A néu khéng ap dung

Ban Tém Tat bang Ngén Ngir Gian Dj clia Salem Health va Salem Health West Valley
Chinh Sach Tinh Héa Bon va Truy Thu
Chinh Sach Giam Gia Ty chi tra Khac

Céc Dinh Nghia — Ghi N/A néu khong ap dung

N/A

T Khéa Tim Kiém trén May Tinh

Hb Tro Tai Chinh (Financial Assistance), Ti Thién (Charity)

C6 Yéu Cau theo Quy Binh nao khong?

H6 Tro Tai Chinh




C6, ORS, IRS 501 ()

H6 Tro Tai Chinh




